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第一章 指导思想与总体要求
[bookmark: _Toc362559642][bookmark: _Toc26873][bookmark: _Toc1409494703][bookmark: _Toc1463201293]第一节 指导思想
[bookmark: OLE_LINK1]坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大和二十届历次全会精神，深入学习贯彻习近平总书记关于注重家庭家教家风建设和未成年人思想道德建设的重要论述，统筹推进“五位一体”总体布局和协调推进“四个全面”战略布局，以立德树人为根本任务，以铸牢中华民族共同体意识为主线，以培育和践行社会主义核心价值观、加强未成年人思想道德教育为核心，依据师市“十五五”规划和师市妇女、儿童发展规划，围绕高质量推进师域治理现代化要求，融合传统文化与时代需求，引导全社会重视和加强家庭教育，注重发挥家庭家教家风建设在基层治理中的作用机制，以构建科学完善和高效的家庭教育指导服务体系、强化家长家庭教育主体责任、健全家校社协同育人机制、促进未成年人健康成长为目标，进一步提升师市家庭教育公共服务供给水平，增强家庭教育指导服务覆盖面、精准度和有效性，为争当兵团高质量发展主引擎，聚力建设幸福新星奠定家庭和人才基础。
[bookmark: _Toc563483876][bookmark: _Toc2073985889][bookmark: _Toc1215442748][bookmark: _Toc30112]第二节 基本原则
坚持立德树人，强化价值引领。培育和践行社会主义核心价值观，将品德教育始终作为家庭教育指导服务的重要内容，帮助家长掌握科学家庭教育理念和方法，引导未成年人树立正确的国家观、民族观、历史观、文化观、宗教观。
坚持系统推进，强化提质增效。聚焦家长关心、社会关注的重点难点问题，以需求为导向，为家庭提供多元化、精准化指导服务。
坚持家长主体，强化多元协同。进一步引导家长依法履行家庭教育的主体责任，坚持亲自养育，加强亲子陪伴，推动家庭成员共同参与。
坚持创新驱动，强化共建共享。以家庭教育理论创新为基础，以构建家庭教育数字化平台为支撑，建成集管理、服务、资源于一体的数字平台。
[bookmark: _Toc1030286773][bookmark: _Toc533512222][bookmark: _Toc1894547789][bookmark: _Toc2153]第三节 总体目标
[bookmark: _Toc195842335][bookmark: _Toc872348587][bookmark: _Toc375960650]到2030年，全面建成与师市经济社会发展水平相适应、与兵团职责使命相契合的现代家庭教育指导服务体系，实现制度完备、机制健全、服务优质、充满活力的发展目标。家长主体责任意识全面增强，科学育儿能力显著提升，优良家风家教氛围更加浓厚，家庭学校社会协同育人机制更加健全，家庭教育的基础性作用更加坚实。具体表现为以下四个方面。
一是家长责任全面强化。依托社区家长学校，开展广泛的家庭教育活动，引导家长树立科学育儿观，全面落实家长家庭教育主体责任，家长家庭教育观念普及率达80%。
二是服务阵地全域覆盖。优化布局，联动多方力量整合资源，推动优质家庭教育公共服务向基层延伸、向特殊群体倾斜，师市100%的社区家长学校全覆盖，健全覆盖师市、布局合理、功能完善的家庭教育指导服务网络。
三是队伍建设专业提升。加强家庭教育骨干队伍培育，构建专业化、本土化指导团队，提升服务供给能力。“十五五”末每个社区的家庭教育服务队伍中至少含3名持有证书的家庭教育指导师或心理咨询师、心理健康指导师。
四是指导服务科学提质。完善家庭教育政策措施，特殊家庭建档立卡工作全覆盖，以政府购买服务方式，推动家庭教育指导专业化、精准化发展，“十五五”期间累计开展1000场次家庭教育课程及活动，累计覆盖6.5万（人次）的家长，切实提升服务的科学性与实效性。
[bookmark: _Toc8322]第四节 总体布局
构建“一个根本、五大支撑、全域覆盖”的总体布局，即“1+5+N”。“1”是坚持“立德树人”根本任务，“5”是依托制度、阵地、队伍、资源、机制五大支撑提供系统性保障，通过理念引领、服务提质、协同联动推进师市“N”个社区家长学校标准化建设与高效运行全域覆盖，形成保障有力、精准发力、全域统筹的家庭教育工作总体布局，促进家庭家教家风建设高质量发展。
一、坚持立德树人根本任务
以社会主义核心价值观为统领，突出思想道德培育，弘扬中华优秀传统文化、革命文化、社会主义先进文化，将铸牢中华民族共同体意识、爱国主义教育与兵团精神传承培育融于日常家庭教育。立足家庭第一所学校的定位，聚焦培养具有家国情怀的时代新人。结合兵团定位，融入劳动教育与责任教育，培养吃苦耐劳、坚毅担当的品格，让家庭成为铸牢中华民族共同体意识的重要阵地。
二、五大支撑保障
（一）制度体系规范完善。制定出台《第十三师新星市家庭教育指导服务实施办法》《第十三师新星市家庭教育指导服务中心建设实施方案》等一系列师市家庭教育配套制度，制定经费、资源、阵地、服务等标准规范。
（二）服务阵地全域覆盖。优化三级阵地网络，建好社区家长学校，配备基础设备，打造“15分钟家庭教育服务圈”，同步搭建线上数字平台，形成“线上+线下”全覆盖格局。
（三）专业能力全面跃升。组建家庭教育讲师团与志愿者队伍，通过培训、带教、研修等形式培育骨干300人次以上，建立志愿者积分激励机制。
（四）公共资源普惠均等。将家庭教育指导服务纳入城乡公共服务体系和政府购买服务目录，按程序申报各类财政资金；整合兵地公共资源，引入社会力量，形成多元资源保障模式，加强对特殊群体的专项帮扶。
（五）协同育人机制深化。构建“需求对接-资源整合-精准服务”闭环机制，搭建家长互助平台，形成“评估-反馈-优化”管理模式，推动协同机制常态化运行。
三、N个社区家长学校标准化建设与高效运行
[bookmark: _Toc14029]以社区为基层治理枢纽，以社区家长学校为前沿服务主阵地，推动社区家长学校实现有场地、有制度、有师资、有计划、有活动、有评估的标准化建设。阵地配齐家庭教育辅导、心理咨询等专业设施设备，常态化、精准化开展家教讲座、团体辅导、各类家庭教育活动、个案咨询等实践活动，最终成为家庭教育的主阵地与基层治理的服务站。

[bookmark: _Toc10330]第二章 重点举措
[bookmark: _Toc2309]第一节 深入学习贯彻习近平总书记关于注重家庭家教家风的
重要论述
构建宣传矩阵，让家庭教育理念可触可感。整合师市融媒体资源、妇联新媒体、团场社区宣传栏等阵地，用好连社广播、联动上级平台，构建横纵贯通的全域宣传网络。编制典型案例、传统家规家训等的通俗学习读本；依托师市博物馆、文化馆等建设家风家教示范基地，结合红色家风事迹开展现场教学。党员干部带头学习《习近平关于注重家庭家教家风建设论述摘编》，带动群众对家庭家教家风建设重要性的认识。
营造良好社会氛围，让家教家风共识走深走实。常态化开展“木兰・百场家庭教育进万家”、亲子阅读公益课堂、青少年心理健康课堂等品牌活动，开设一对一家庭教育咨询辅导服务，覆盖主题讲座、基础咨询、个案指导等多元场景。精心策划主题沙龙、寒暑假儿童关爱活动、红色经典诵读、“小手拉大手” 国家通用语言文字推广等特色活动，结合春节、“六一”、重阳节、全国家庭教育宣传周、全民阅读活动周等节日节点及非遗传承需求，打造兼具教育性与体验感的家风建设活动。深入开展师市“最美家庭”代表与重庆市“最美家庭”代表交往交流交融活动。
	专栏1——木兰·巾帼援疆行

	1.紧扣铸牢中华民族共同体意识主线，以重庆市作为目的地，计划每年组织12户（40人）各民族家庭代表赴重庆市开展交往交流交融活动；
2.由重庆市妇联确定1个区妇联，组织开展结对交流联谊活动，增进与重庆市家庭间的情感联系，促进各民族文化交流，铸牢中华民族共同体意识；
3.组织家庭代表以现场教学、体验式教学、交流研讨等多种形式，开展多民族交往交流交融活动。


[bookmark: _Toc523140148][bookmark: _Toc1183140063][bookmark: _Toc144895621][bookmark: _Toc24982]优化良好家庭环境，压实家长主体责任。深化典型示范引领，开展“最美家庭”“美丽庭院”选树推荐工作，通过访谈、纪录片、事迹巡讲等形式，组织优秀家庭走进基层一线，以身边事教育身边人，让优良家风可感可学。厚植家风文化底蕴，扩大参与范围，挖掘师市军垦文化与家风建设的结合点，通过多元形式拓宽传播渠道，推动中华优秀传统文化传承发展。强化家长责任意识，向家长普及科学育儿、品德教育知识，打破“家庭教育是私事”的认知，推动形成新型婚育文化和生育友好环境，构建全社会共同参与的育人氛围，为铸牢中华民族共同体意识筑牢思想根基。
丰富内容供给，赋能家庭教育提质增效。将军垦家风、红色教育融入家庭教育专项内容，推动兵团精神在家风传承与家庭教育中落地生根，厚植家庭教育红色育人底蕴。聚焦不同年龄段未成年人成长发展需求，强化心理健康、青春期教育、网络素养、劳动教育等普及，破解家庭教育共性难题，提升家庭成员综合素养与科学育人能力。针对隔代教养、多子女养育、心理健康、特殊需要学生等家庭教育热点难点问题，补充隔代教育、多子女家庭教育等场景化实操指导内容。将家庭教育积极融入社会心理服务体系和危机干预机制。
[bookmark: _Toc1499]第二节 构建规范化的家庭教育指导服务机构
一、建设家庭教育指导服务中心
家庭教育指导服务中心作为家庭教育指导服务工作阵地，牵头研制服务标准、机构建设规范与评估指标体系，制定年度师市家庭教育工作计划，统筹推进各项工作落地，统筹协调师市家庭教育工作资源与力量，搭建资源共享平台，为基层服务站点提供支撑，研发特色服务项目、创新服务模式，管理运行师市智慧家教平台，推动家庭教育指导服务提质升级。
五维建设强阵地，打造高效服务枢纽。不另起炉灶单另建设，统筹使用现有资源，发挥固定资产最大效益，打造多功能实体服务空间；人才梯队化建设，整合高校学者、行业专家、一线名师、优秀社工及家长代表力量，组建专业化、跨领域的指导团队；运行制度化建设，制定涵盖服务流程、人员管理、安全应急、档案信息、购买服务等环节的配套制度体系；服务精准化建设，构建覆盖家庭全生命周期、满足多元需求的“普惠+精准”服务矩阵，打造全链条指导服务模式；搭建开放式协同支持平台，主动链接教育、民政、卫健、司法等部门及高校、企业、场馆等社会资源，建立资源共享清单与对接机制。内部设立社会组织孵化基地，提供培育支持；外部规范政府购买服务流程，加强项目监管与第三方评估，积极引导优质社会力量参与等方面。
	专栏2——家庭教育指导服务中心建设项目

	1.场地建设。统筹协调使用现有资源，结合师级中心需求和作用，进行局部装修和设备购买，充分发挥现有阵地资源最大效益。建设智慧家教中心、心理咨询室、团体辅导室、亲子活动室等；
2.购买服务。通过政府购买服务方式，购买3名具有专业资质或从事过相关工作的管理人员，负责日常运营、协调与基础服务，管理人员纳入新疆红星智汇人力开发有限公司统一管理，并建立薪酬合理增长机制；
3.机构运营。建立全方位规范化运营机制，涵盖服务流程规范、人员管理考核、区域安全保障、水电暖及物业日常运维、品牌宣传推广等环节，搭建线上线下联动服务体系。


二、办好社区家长学校
社区家长学校是构建覆盖师市家庭教育指导服务网络的前沿主阵地，是推动科学育儿理念直达家庭、促进家校社协同育人的关键平台。按照“七有”标准，有工作机构、有统一标识、有师资队伍、有固定场所、有教学计划、有活动开展、有教学效果，推动社区家长学校扎根基层、服务群众，打通家庭教育赋能的“最后一公里”。
明确功能定位，强化阵地属性。聚焦政策宣传、课程统筹、经验交流与需求收集等核心职能，引导家长学习科学教育理念与方法，系统整合各类优质资源，强化资源保障、优化服务供给、精准对接特殊群体与困境家庭需求，引导家长学习科学教育理念与方法，推动家庭教育指导服务普惠均等、广泛覆盖、落地见效。
推动阵地建设标准化，确保服务可及性。坚持实用、便捷、集约原则，充分利用社区综合服务设施、新时代文明实践站（所）、妇女儿童之家等现有公共空间进行整合改造，规范标识体系、优化功能分区、配齐基础设备，确保服务的覆盖面与家长的参与度，为家长提供就近可及、舒适安心的活动环境。
健全队伍组织，凝聚协同合力。建立并完善社区党组织领导、妇联组织牵头、多元力量参与的运行管理模式，组建社区工作者主导、网格员纽带、专业人员支撑、志愿者及家长代表参与的联动队伍体系，明确各层级职责分工，形成工作合力。
强化保障与评估，促进可持续发展。社区家长学校活动经费纳入社区工作预算，统筹链接各级家庭教育指导服务中心的资源配送；选树示范典型，推动其持续健康发展，真正成为扎根基层、服务家庭的坚实阵地。
	专栏3——社区家长学校建设项目

	1.阵地建设。社区家长学校需具备固定活动场地，依托社区现有公共空间整合打造，避免重复建设。合理划分课程教学区、亲子活动区、咨询辅导区等功能区域，确保空间实用、便捷，契合家长就近参与需求；
2.设施配置。经团场推荐，选定6个人口较集中的社区家长学校，配齐基础教学与专业心理辅导设备、家庭教育书籍资料、亲子互动器材及安全防护设施；设置专题宣传栏，常态化展示家庭教育政策、科学育儿知识、活动预告等内容；
3.服务提质。针对重点及不同类型家庭开展1对1指导，涵盖青少年心理健康教育、亲子关系等，推行家庭参与积分兑换服务，鼓励家庭主动参与。


[bookmark: _Toc22979][bookmark: _Toc1198643139][bookmark: _Toc10382][bookmark: _Toc1175149985][bookmark: _Toc952706905]
	专栏4——木兰·百场家庭教育讲座进万家活动

	1.公益服务精准覆盖。针对不同年龄段儿童成长特点、家庭教育痛点及社会关注热点，以政府购买服务方式，引进专业机构，通过“家长点单”方式，定制个性化讲座内容，涵盖行为习惯、亲子沟通、学习力提升、情绪管理等主题；
2.多元队伍支撑。组建“木兰讲师团”，吸纳妇联干部、优秀教师、司法干警、心理咨询师及“最美家庭”代表，形成“专家+骨干+志愿者”的联动服务队伍；
3.品牌传播。持续扩大“木兰”品牌影响力与感染力。累计开展500场以上活动，累计覆盖1.5万（人次）家长。



	专栏5——特殊需求和困境儿童家庭教育精准帮扶项目

	1.精准识别建档。聚焦留守、困境、残疾儿童家庭等，建立一户一档需求台账，实现师市特殊群体家庭摸排建档全覆盖，定期更新其动态；
2.分类施策定制服务。针对需求定制心理疏导、生活帮扶、创业就业支持等个性化方案，如留守儿童家庭推进“爱心妈妈结对”、隔代教育专项培训；困境家庭提供免费课程与心理疏导；残疾儿童家庭定制融合教育指导方案等；
3.家长能力提升。组建专家智库，提供一对一个案辅导，每年度完成实现申报需求全覆盖。


第三节 建设家庭教育指导服务队伍专业化
[bookmark: _Toc1914589243][bookmark: _Toc926062348][bookmark: _Toc66938062]一、完善人员配备
整合资源构建多元人才供给格局。坚持党管人才原则，立足师市家庭教育发展实际需求，打破部门壁垒、行业界限与层级分割，系统整合师市职能部门、团场、社区及社会服务机构等各类优质人力资源。
多维抓手规范队伍建设管理。通过搭建“专职人员+兼职骨干+志愿者”三级队伍体系，多渠道招募人才，动态更新全域人才储备库，向团场及特殊家庭区域倾斜人员配备，明确从业人员职责与跨部门协作机制。
延伸服务网络筑牢人力保障基础。健全服务网络覆盖机制，推动服务资源向基层延伸、向特殊群体倾斜，以科学规范的队伍建设，为家庭教育指导服务高质量开展筑牢人力保障。
二、优化队伍结构
多方发力推进队伍结构提质。吸纳教育、心理、法律等多领域人才，弥补专业短板，提升指导专业性；搭建资深专家、中青年骨干与青年志愿者梯队，形成“传帮带”良性梯队；强化专职队伍核心支撑，规范兼职管理，形成“专职引领、兼职补充”的格局；培育“留得住、用得上”的本土化人才。
三、提升队伍质量
构建长效机制推动队伍提质转型。以标准化建设为抓手，以全流程管理为核心，构建“准入有门槛、培训有体系、培育有载体、激励有力度、监督有实效”的队伍建设长效机制。通过系统化培育、规范化管理、多元化激励、常态化监督，推动队伍建设从“数量规模型”向“质量效能型”转变。同时，强化过程管控与结果导向，健全服务质量评估体系。
多措并举夯实培训队伍能力基础。实施家庭教育指导服务队伍能力提升工程：以实战场景锤炼队伍实操创新能力；完善激励机制稳定队伍并激发服务热情；构建“培训-实践-考核-反馈”管理机制，动态优化队伍能力提升路径。
精准培训赋能队伍专业能力升级。立足不同岗位人员的履职场景与能力短板，秉承“分类施策、精准滴灌”的培训理念，打破“一刀切”的培训模式。强化培训的针对性、实用性与可操作性。通过分层分类的系统化培训，推动培训从“全覆盖”向“精准赋能”升级。
	专栏6——家庭教育指导人才培养与师资队伍建设

	1.人员配备。社区家长学校负责人由社区“两委”中的妇联主席兼任，妇联执委、社区所在地派出所、司法所、志愿者等7-15人组成，联动1名以上师市级家庭教育指导中心专家（含专职、兼职、社会化聘用）提供专业支撑；
2.组织师级家庭教育专题培训班。针对社区妇联干部、家长学校负责人开展周期性的进阶培训，2027-2029年度培训1期，每期30人；
3.培养骨干队伍。开展专项技能提升培训；鼓励学校从事家校共育工作的教师积极参加相关专项技能提升培训，年度开展专项培训不少于2场次；
4.建立家庭教育指导职业化通道。鼓励符合条件的人员参与认证培训与考核，“十五五”末，每个社区至少有3名家庭教育指导师或心理咨询师、心理健康指导师等资质的专业人员。


第四节 完善制度化的家庭教育指导服务体系
深化家庭教育法治建设。将法治教育融入家风建设全过程，构建法治化协同育人格局。指导社区家长学校聘请法治辅导员，紧扣家庭教育宣传周、法制宣传日等节点，多形式开展家庭教育相关法律法规社会宣传，加强法律实施监督，提升家长法治意识与教育能力。通过线上便捷普法、线下沉浸式普法、重点群体精准普法、部门联动合力普法、案例警示针对性普法、家校社协同普法六大行动，织密普法防线，引导家长强化主体责任意识，依法履行家庭教育职责。
优化政策支撑与帮扶措施。立足师市家庭教育发展实际，聚焦家长急难愁盼及重点难点问题，将家庭教育指导服务融入公共服务、文化建设等民生体系。推动出台家庭教育指导服务中心建设方案，制定清晰的工作任务清单与科学评估规范，从顶层设计层面筑牢服务保障基础。建立健全精准帮扶政策，针对特殊家庭、困境儿童家庭等差异化需求，细化帮扶措施、明确责任主体、规范服务流程，为家长提供个性化指导支持。
[bookmark: _Toc22890][bookmark: _Toc90434119][bookmark: _Toc147875815][bookmark: _Toc1032279357]第五节 构建家庭教育数字化服务系统
拓展家庭教育数字平台。聚焦家庭教育数字化服务升级，建成集学生心理健康监测、家校社协同管理、服务资源整合、数据分析决策于一体的新星家教数字平台，实现家庭教育指导服务“线上有阵地、数据可追溯、服务更精准、管理更高效”。联合专业团队设计清晰导航界面，整合高校专家、一线名师等多领域讲师资源，方便用户高效获取服务。依托AI算法与大数据技术，整合其专属家庭教育资料库，开发家庭教育现状评估功能，精准分析需求，生成个性化育儿方案；打通与学校、社区平台的数据互联，建立资源共享与协同育人机制。同步筑牢数据安全防线，通过加密存储、个人信息保护认证保障用户隐私。整合微信、抖音等主流渠道，拓展短视频、直播等传播形式，组建专业服务团队，定期开展线上公益讲座、案例研讨等互动活动，实现“屏对屏”即时解答育儿痛点，打破时空限制，推动优质指导服务直达千家万户。
	专栏7——新星智慧家教数字平台建设

	1.未成年人心理健康素养测评系统。搭建线上测评模块，通过标准化问卷、自动评判与智能分析，精准筛查存在心理困扰、行为偏差的未成年人，为社区家长学校与学校开展早期干预、精准辅导提供依据。数据平台与学校“家长学校”建立数据共建共享机制，支持分学段（小学、初中、高中）差异化测评，测评结果以可视化图表呈现，自动生成红黄绿三色预警；
2.家庭教育服务智能化流程管理系统。实现社区家长学校工作全流程线上化、智能化，支持活动发布、在线报名、满意度评价、服务记录等环节自动留痕。支持工作实时跟踪、在线指导、过程留痕与数据归集，提升管理效率；
3.多维度统计分析功能。对测评数据、家长学校参与数据、活动数据、服务数据进行自动汇总、多维度统计与可视化呈现。支持按团场、社区、学校、学段、家庭类型等维度进行交叉分析，生成周报、月报、年报。支撑工作复盘、决策优化与成果上报，为师市家庭教育评估提供数据依据。


建立家庭教育数字资源。遵循“标准引领、资源聚合、本土赋能、新星特色”原则，构建“课程、案例、活动方案”三大核心板块，形成通用与本土兼具的资源矩阵。深度挖掘兵团军垦文化、红色家风等地域特色，开发本土化资源。组建专家审核团队严格把关资源质量，建立动态更新与跨部门共享机制，优化检索与智能推荐功能，方便家长快速获取精准资源。
提升家长数字素养。依托数字平台与资源开展家长数字素养专项提升行动，助力家长运用数字化工具解决育儿问题。分层开发培训内容，制作平台操作、资源检索等基础课程，配套适老化等教程；组织常态化培训与案例分享活动，推广优秀数字化育儿案例。建立精准需求响应机制，通过问卷、调研等收集家长诉求，动态优化培训内容与形式，助力师市家校社协同育人“教联体”建设提质增效。
[bookmark: _Toc17172][bookmark: _Toc2054518971][bookmark: _Toc2046391914][bookmark: _Toc2020059175]第六节 构建系统化家庭教育指导服务机制
[bookmark: _Toc1635954665][bookmark: _Toc25982][bookmark: _Toc322629018][bookmark: _Toc778669520][bookmark: _Toc1582230191][bookmark: _Toc31709][bookmark: _Toc816112995][bookmark: _Toc1760910771]健全家校社协同统筹机制。立足师市团镇合一的特点与家庭教育发展实际，为有效整合教育资源、凝聚育人合力，系统构建职责清晰、运行顺畅的家校社协同统筹机制。夯实基层服务阵地，在社区设立家庭教育服务点，链接并配送资源，精准响应家庭需求；发挥学校家长学校作用，用好学校家长学校早预判、早发现、早干预的优势。通过丰富社区教育资源、家长开放日等互动载体，为师市家庭教育高质量发展提供坚实支撑。
[bookmark: _Toc1073259072][bookmark: _Toc1422673452][bookmark: _Toc1681589068]优化分级联动服务机制。构建权责清晰、纵向贯通的三级服务网络，确保家庭教育指导服务能有效覆盖师市全域。明确三级职责与服务标准：师市层面负责总体规划、标准制定与资源统筹；团场妇联承担区域协调枢纽职能，负责对接上下、整合辖区资源；社区家长学校作为一线阵地，负责服务的直接提供、需求的前端收集与活动落地。建立纵向联动工作路径：制定从社区到师市的常态化信息上报与任务下达流程，确保家庭需求、服务问题能及时上传，政策资源、解决方案能精准下沉。强化特殊群体服务通道：针对留守、困境儿童家庭，建立跨层级的“绿灯”响应通道。
建立需求响应与资源调配机制。建设动态资源与需求数据库。一方面，广泛整合师资、课程、场馆等社会资源，建立标签化、可检索的“家庭教育资源库”；另一方面，通过线上调研、活动反馈、基层上报等多渠道，持续收集并更新家庭需求信息。建立服务后跟踪评估机制，以家庭满意度与实际成效反馈，反向优化匹配策略与资源建设方向，形成“需求洞察-智能匹配-精准配送-效果评估”的完整数据。
建立心理危机干预协同响应机制。依托社区妇联干部、网格员及志愿者，建立常态化心理隐患排查机制，重点关注留守、困境儿童等重点群体，捕捉异常信号并建立隐患台账，实现早发现、早识别、早介入。搭建“社区初筛-团场研判-社区、团场、师市、机构联动处置”分级响应通道，必要时联动医疗等部门解决。同时，加强队伍专业化培训，建立心理资源库，健全干预后跟踪回访机制，通过讲座、宣传等形式普及心理防护知识，推动心理危机干预工作常态化、规范化开展，守护青少年健康成长与家庭和谐稳定。
[bookmark: _Toc316646863][bookmark: _Toc1363519905][bookmark: _Toc1859485587][bookmark: _Toc273435236][bookmark: _Toc9451][bookmark: _Toc1763069743][bookmark: _Toc1596749525][bookmark: _Toc21309]试行监督激励保障机制。构建“监督规范、激励有效、保障有力”的工作闭环，为家庭教育服务体系的高质量运行提供支撑。建立健全常态化督导与周期性评估相结合的监督机制。推行服务信息公开与家长满意度测评，建立反馈整改流程，确保服务规范、透明、优质。设计针对不同主体的激励措施，形成正向引导。对服务机构，开展综合评定，结果与政府购买服务、资源支持挂钩。对从业人员，完善考核评优、专业培训等成长支持体系。对参与家庭，探索建立“家庭成长积分”制度，可兑换课程或服务，鼓励持续参与。对社会力量，对贡献突出的企业、社会组织给予宣传推介、项目合作等支持。定期选树和推广创新实践案例与示范项目。将家庭教育工作经费纳入财政预算，保障稳定投入。加强家庭教育指导师队伍的专业化建设与培训。支持实践经验的总结提炼与成果转化，建设本土化资源库。确保各项工作在人员、经费、阵地等方面得到持续支持。​
第四章 强化规划保障领导
[bookmark: _Toc1371830443][bookmark: _Toc22743][bookmark: _Toc27287413][bookmark: _Toc13910][bookmark: _Toc581326367]第一节 加强党对家庭教育事业的全面领导
党的领导是做好家庭教育工作的根本保证。坚持把党的全面领导贯穿师市家庭教育事业发展全过程、各方面，切实加强师市党委对家庭教育事业的统筹领导。坚持党建带妇建，将家庭教育工作纳入党委重点工作。师市各级党组织切实履行主体责任，将家庭家教家风建设融入基层社会治理体系，融入平安师市创建、民族团结进步等重点工作，维护家庭教育领域和谐稳定。师市党委定期研究家庭教育重大问题，将规划主要内容纳入师市党委民生实事。妇联组织要充分发挥桥梁纽带作用，引领广大家庭听党话、跟党走，以良好家风筑牢边疆长治久安的家庭根基。
[bookmark: _Toc746921177][bookmark: _Toc1018842706][bookmark: _Toc21747][bookmark: _Toc818941173][bookmark: _Toc20205]第二节 完善家庭教育投入支撑机制
[bookmark: _Toc7307][bookmark: _Toc836919112][bookmark: _Toc10064][bookmark: _Toc831028843][bookmark: _Toc1523251766]坚持将家庭教育指导服务纳入基本公共服务体系，建立与经济社会发展相适应的财政投入机制，按程序申报上级资金、援疆资金、师团两级财政年度预算。完善以政府投入为主、多渠道筹措经费的体制，积极争取上级转移支付、对口援疆资金，鼓励社会力量出资捐资支持家庭教育事业。优化经费使用结构，加大对薄弱团场、社区和特殊困难家庭的扶持力度，重点支持家庭教育指导服务体系建设、骨干人员培训、课程资源开发及数字化平台建设。实施绩效管理，强化经费使用监管和效益评估，落实预决算公开制度，为师市家庭教育高质量发展提供坚实物质支撑。
第三节 强化责任落实与部门协同
落实《中华人民共和国家庭教育促进法》等相关法律法规，明确各部门在家庭教育工作中的职责。师市党委、政府率先将家庭教育发展纳入经济社会发展总体规划和民生实事项目，建立健全由妇联组织联合相关部门共同参与的家庭教育工作联动机制。妇联负责统筹协调规划实施与业务指导，各相关部门依据职能分工，强化政策配套和资源整合，形成协同推进家庭教育的合力。建立科学的监测评估与督导机制，对规划实施情况开展年度监测、中期及终期评估。主动接受社会监督，定期向社会公布家庭教育发展情况，广泛听取各界意见建议。加强家庭教育工作宣传，营造“注重家庭、注重家教、注重家风”的社会氛围，凝聚全社会关心支持家庭教育的良好环境，共同促进十三师新星市家庭教育事业持续健康发展。

1
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第十三师新星市家庭教育工作专项规划项目
	规划方向
	项目名称
	类型
	责任主体/主管部门
	主要内容
	建设地点
	建设时间
	量化目标
	预期收益
	总投资
（万）
	年投入
（万）
	备注

	阵地
建设

	家庭教育指导服务中心
	固投
	师市
妇联
	统筹使用现有资源，结合师级作用发挥和中心需求，进行局部装修和设备购买
	新星市
	2026-
2027
	大屏、服务器、智能化心理辅导设备、办公、软装等
	1.新星智慧家教平台；
2.心理咨询室；
3.团体辅导室；
4.亲子活动室。
	30
	
	

	
	社区家长学校建设
	固投
	师市
团场
妇联
	[bookmark: _GoBack]经团场推荐，择优选取6个社区家长学校建设，提升社区“家长学校”服务能力
	社区
	2027-
2029
	购买沙盘沙具、团辅桌椅、智能化心理辅导设备及场地装修
	做实社区家长学校，实现人口集中社区家长学校阵地升级
	30
	10
	

	队伍
建设
	家庭教育指导中心
	非固投
	师市
妇联
	负责师市家庭教育工作组织实施、人员培训、调研督导、活动开展、建档立卡等工作
	新星市
	2026-
2030
	以政府购买服务方式，完成师市家庭教育指导中心工作。
	家庭教育指导工作规范化、体系化建设
	
	
	

	
	家庭教育指导中心运行经费
	非固投
	师市
妇联
	保障中心运转
	新星市
	2026-
2030
	用于中心运转
	
	50
	10
	

	
	家庭教育人才培养与队伍建设
	非固投
	师市
妇联
	通过培育，构建本地家庭教育指导师队伍
	新星市
	2027-
2029
	累计举办3期90人培训班，“十五五”末每个社区至少3名持证人员，含培训食宿费。
	逐步打造本地专业化队伍
	30
	10
	

	
活动
开展

	木兰·巾帼援疆行
	非固投
	师市
妇联
	组织各民族家庭代表赴重庆开展“三交”活动
	重庆市
	2026-
2030
	累计组织60户180名各民族的家庭代表
	促进各民族交往交流交融，铸牢中华民族共同体意识
	160
	32
	

	
	木兰∙百场家庭教育进万家
	非固投
	师市
妇联
	为职工群众和家长送去家门口的家庭教育指导服务
	社区
	2026-
2030
	累计开展活动500场次以上、覆盖家庭不少于1.5万户
	提升家长家庭教育意识和能力，传承兵团精神、军垦红色家风
	50
	10
	

	
	特殊家庭帮扶项目
	非固投
	师市
团场
社区
妇联
	对留守、残疾等家庭建档立卡提供“一对一”心理辅导帮扶
	社区
	2026-
2030
	累计帮扶特殊与困境家庭至少50户，开展专项心理疏导及关心关爱500次
	保障特殊与困境家庭儿童成长权益，提升家长家庭教育能力
	50
	10
	

	数字
平台
	家教数字平台建设项目
	固投
	师市
妇联
	建设学生心理健康测评系统、智能化工作流程管理、数据统计分析三大功能，与教育局、卫健委测评及数据共享使用，协同联动。
	新星市
	2026-
2027
	年测评服务≥1000人次，视频资源存储≥100条，心理健康问题筛查响应时间缩短50%

	实现身心监测、智能管理与数据分析，扩大家教与心理服务覆盖
	20
	4
	

	合计
	420
	86
	



